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Paywerk AS
USLUGA ZAKUPO

Niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug obowigzujg pomiedzy Paristwem ('Panstwo’, "Paristwa’) a
Paywerk ("my", "nas" lub nasi"). Rejestruja sie Panstwo w Ustudze Zakupdw i zawierajg umowe z
Paywerk poprzez akceptacje niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug, gdy korzystajg Paristwo z
Ustugi Zaptac teraz, Ustugi Podziel na 3 lub Ustugi Zapta¢ pézniej udostepnianych przez Paywerk,
zgodnie z warunkami, lub rejestrujg sie Panstwo w naszym internetowym srodowisku samoobstu-
gowym ("Portal Kupujgcego") i w Paristwa imieniu zostanie utworzone Konto Uzytkownika. Przyj-
muja Panistwo do wiadomosci, ze za kazdym razem, gdy korzystajg Panistwo z naszej Ustugi
Zakupow, zgadzajg sie Panstwo na aktualng wéwczas wersje niniejszych Warunkéw Swiadczenia
Ustug, ktére zmieniajg wszelkie wczesniejsze umowy z nami. O wszelkich zmianach w niniejszych
Warunkach Korzystania z Ustug bedziemy Panstwa informowac droga elektroniczng co najmniej
60 dni przed wejsciem w zycie takich zmian. Mogg Panstwo rowniez w kazdej chwili sprawdzic¢
najnowszg wersje niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug na naszej stronie internetowej.
Prosze pamietac, ze z Ustugi Zakupow swiadczonej przez Paywerk moga korzystac¢ wytgcznie
osoby fizyczne i jest ona dostepna wytacznie dla konsumentéw w wieku od 18 lat wzwyz.

PORTAL KUPUJACEGO

Shopper Portal to serwis internetowy dostepny pod adresem https://shopper.paywerk.co. Do Shopper
Portal mozna sie zalogowac¢ za pomoca loginéw spotecznosciowych (np. Facebook, Google, Microsoft)
lub proszac o przestanie jednorazowego linku do logowania na adres e-mail. Prosze upewnic sie, ze
uzywajg Panstwo tego samego adresu e-mail, ktéry zostat uzyty podczas dokonywania zakupu.

Korzystanie z Portalu Kupujgcego nie jest warunkiem wstepnym do korzystania z jakichkolwiek opcji ptatno-
sci oferowanych przez Paywerk. Jednakze za posrednictwem konta uzytkownika Portalu Kupujgcego
uzyskajg Panstwo dostep do kilku dodatkowych funkgji, ktére sprawig, ze Panstwa zakupy bedg jeszcze
lepsze. Nalezy pamietaé, ze doktadny zakres funkcji moze sie rézni¢ w zaleznosci od kraju. Paywerk stale
aktualizuje Portal Kupujgcego. Ponizej znajduje sie lista gtdwnych funkgji Portalu Kupujgcego:
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Zobacz szczeg6ty swoich zaméwien

W Portalu Kupujgcego beda Paristwo mieli dostep do wszystkich zamowien, ktore ztozyli Panistwo w sklepie
internetowym dowolnego sprzedawcy ("Sprzedawca") za pomoca opcji ptatnosci Zaptac teraz, Podziel na 3
lub Zapta¢ pézniej oferowanej przez Paywerk. Zostang Panstwu pokazane wszystkie zalegte i zrealizowane
ptatnosci dla kazdego ztozonego zamodwienia. Dla kazdego zamdwienia znajda Panstwo nastepujgce infor-
macje: numer zamaéwienia, date zamaodwienia, tres¢ zamodwienia (jezeli zostata podana przez Sprzedawce),
status zamowienia, wybrang opcje ptatnosci, daty ptatnosci, kwoty i ich statusy oraz, jezeli dotyczy, optaty
za ustugi. Paywerk zastrzega sobie prawo do dodawania lub ograniczania informacji udostepnianych w
Portalu Kupujacego.

Przedtuzenie terminu ptatnosci

W Portalu Kupujgcego mogg Panstwo skorzystac¢ z opcji "Drzemka”, aby przedtuzy¢ termin nadchodzacych
ptatnosci za zakupy o dodatkowy okres ptatnosci. Przy wyborze opcji "Drzemka” z Paristwa karty zostanie
natychmiast pobrana optata za ustuge, a wszystkie nadchodzace ptatnosci zostang odroczone o 1 (jeden)
miesigc. Po przedtuzeniu terminu ptatnosci przywrécenie pierwotnego terminu (termindw) ptatnosci nie jest
juz mozliwe. Tym samym zwrot powstate] optaty za ustuge nie jest mozliwy, nawet jesli mimo to zdecydujg
sie Panistwo na przedterminowg ptatnosc¢. Dostepnosc "Drzemka” i innych dodatkowych ustug swiadczo-
nych przez Paywerk moze zaleze¢ od opcji ptatnosci, kraju, kwoty zakupu, wczesniejszego zachowania
kredytowego i innych istotnych aspektow.

Wczesniejsza sptata

Portal Kupujgcego daje Panstwu petny przeglad terminéw ptatnosci za Panstwa zakupy w systemie Podziel
na 3 lub Zapta¢ pdzniej i oferuje mozliwos¢ zainicjowania wczesniejszej ptatnosci za pomoca jednego
klikniecia. Paywerk zrealizuje zadang przez Paristwa transakcje wczesniejszej ptatnosci po jej zainicjowaniu
w Portalu Kupujacego. Od tego momentu nie moga juz Panstwo odrzuci¢ transakgcji lub wycofa¢ zgody
udzielonej firmie Paywerk na udostepnienie Parnstwa karty ptatniczej w celu realizacji ptatnosci.
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Aktualizacja danych karty i danych kontaktowych

Za posrednictwem Portalu Kupujgcego mogg Panstwo zaktualizowa¢ swoj adres e-mail, numer telefonu i
wazng karte ptatniczg (karty ptatnicze). W celu zmiany nazwiska, prosze przesta¢ dowdd zmiany nazwiska
do naszego Serwisu Zakupowego (shopper-support@paywerk.co). Akceptujac niniejsze Warunki Swiadcze-
nia Ustug, zgadzajg sie Panstwo na to, ze Paywerk moze wykorzystywac¢ komunikacje elektroniczng w
kontaktach z Paristwem. Informacje o ptatnosciach, warunki, ujawnienia wymagane przez prawo oraz inne
informacje dla Paristwa moga by¢ przekazywane drogg elektroniczng, w tym za posrednictwem strony
internetowej Paywerk, Portalu Kupujgcego lub adresu(éw) e-mail, ktéry Panstwo nam podali. Do Paristwa
obowigzkdéw nalezy upewnienie sie, ze Paywerk posiada Panstwa aktualny adres e-mail i numer telefonu
komadrkowego, aby mozliwe byto komunikowanie sie z Panstwem drogg elektroniczna.

Dokonujgc zakupow z Paywerk mogg Panstwo skonfigurowac i wykorzystac kilka roznych zrodet finansowa-
nia, w tym karty debetowe lub kredytowe. Paywerk akceptuje wiekszosé kart debetowych i kredytowych Visa
i Mastercard, inne rodzaje kart ptatniczych mogg nie by¢ akceptowane. Paristwa zrédto finansowania zosta-
nie zapisane na Panstwa Koncie Uzytkownika do momentu jego usuniecia lub skasowania Konta Uzytkowni-
ka. Dane Paristwa karty sg u nas bezpieczne i bedg bezpiecznie przechowywane jako token w systemie
przetwarzania kart firmy Paywerk.

Decydujac sie na przechowywanie danych Panstwa karty w Paywerk, upowazniajg Parnstwo Paywerk do
obcigzania tego zrédta finansowania, co oznacza, ze mozemy inicjowac transakcje z Panstwa karty przy
kazdym kolejnym korzystaniu z Paywerk podczas dokonywania zakupow z nami. Optata nie zostanie pobra-
na, dopoki nie dokonajg Panstwo zakupu. Mozemy jednak potraci¢ mikroptatnosé (kwota zazwyczaj nieprze-
kraczajgca 1 EUR lub jej rownowartos¢ w innej walucie), ktéra zostanie natychmiast zwrécona, abysmy
mogli zatwierdzi¢ Panstwa karte. Jezeli Paristwa domysine zrédto finansowania nie moze zostac obcigzone
za zakupy, upowazniajg Panstwo Paywerk do podjecia préby obcigzenia innych Panstwa kart zarejestrowa-
nych na Panstwa Koncie Uzytkownika.

POZWOLCIE NAM PANSTWO ZAJAC
SIE PLATNOSCIAMI

Jako dostawca ustug ptatniczych Paywerk zajmie sie Panstwa ptatnosciami. Realizujemy ptatnosci w
imieniu Sprzedawcy i/lub dostepnej instytucji finansowej w Panstwa kraju zamieszkania (" Finansujgcy") i
dbamy o to, aby uzgodniona kwota ptatnosci zostata potrgcona z Paristwa karty ptatniczej i przekazana
Sprzedawcy lub Finansujgcemu. To Panstwo odpowiadajg za to, aby srodki i limity Paristwa karty ptatniczej
(kart ptatniczych) byty wystarczajgce do pobrania kwoty ptatnosci w dniu ptatnosci. Prosze nie dokonywacé
zadnych ptatnosci zwigzanych z korzystaniem z opcji ptatniczych Paywerk poza Paywerk.


https://paywerk.co/en/
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OFERTY | KORZYSCI

Za Panstwa zgoda, Paywerk moze dostarcza¢ Panstwu oferty i korzysci, takie jak rabaty, informacje o
wydarzeniach specjalnych, wczesny dostep do produktéw, informacje o wyprzedazach, oferty Sprzedawcow
I Finansujgcych, probki i prezenty. To, jakie oferty i korzysci Panstwo otrzymajg, bedzie zalezato od kraju, w
ktérym oferowana jest Ustuga Zakupodw, oraz Paristwa wczesniejszych dziatan, takich jak liczba zakupow,
kwoty zakupow lub korzystanie z Ustugi Paywerk.

KOSZTY | OPLATY

Portal Kupujgcego oraz opcje ptatnosci Zaptac teraz, Podziel na 3 | Zapta¢ pdzniej oferowane Panstwu przez
Paywerk sg bezptatne. Prosze pamietag, ze korzystanie z okreslonych ustug oferowanych przez Paywerk
moze by¢ odptatne, wigczajgc w to, miedzy innymi, "‘Drzemka" lub przewalutowanie. Prosze sprawdzi¢
konkretne informacje dotyczace opcji ptatnosci Podziel na 3 lub Zapta¢ pdzniej, z ktérej Panstwo korzystajg
lub sprawdzi¢ obowigzujgce optaty za ustugi za posrednictwem Portalu Kupujgcego.

Jezeli ptatnos¢ nie powiedzie sie i nastgpi zwtoka w Panstwa ptatnosci, Paywerk moze wysyta¢ Paristwu
przypomnienia za posrednictwem elektronicznych kanatéw komunikacji w celu dotadowania karty i naliczy¢
optate za takie przypomnienia zgodnie z obowigzujgcym prawem. Optaty wtasciwe dla danego kraju, ktére
majg zastosowanie, mozna znalez¢ tutaj. Prosze pamietac, ze w przypadku, gdy potrgcenie ptatnosci nie
powiedzie sie w ciggu 30 (trzydziestu) dni z powodu niewystarczajgcych srodkéw na Paristwa karcie ptatni-
czej, zgodnie z prawem bedg Panstwo mieli zalegtosci ptatnicze i instytucja finansujgca moze rozpoczgé
procedure windykacyjna.

ODPOWIEDZIALNOSC 1 OGRANICZENIA

Paywerk oczekuje od Panstwa, ze zawsze bedg Panstwo podawac prawidtowe informacje i uzywac wtasnej
karty ptatniczej oraz prawidtowej tozsamosci. Kazde uzycie informacji, ktére nie nalezg do Panstwa lub do
ktérych z innych powoddéw nie sg Panstwo upowaznieni, jak rowniez korzystanie z ustugi w sposéb niezgod-
ny z przepisami, bedzie traktowane jako naduzycie. Wszelkie dane zwigzane z naduzyciem lub podejrzeniem
naduzycia mogg zostac¢ zapisane | wykorzystane do przysztej oceny ryzyka oraz do ochrony zaangazowa-
nych stron.

"Paywerk" jest zarejestrowanym znakiem towarowym nalezgcym do Paywerk. Portal Kupujgcego, strony
internetowe Paywerk, wszystkie dane i tresci w nich zawarte lub udostepnione pozostajg wytgczng wtasno-
$cig Paywerk i nie mogg by¢ wykorzystywane bez naszej uprzedniej pisemnej zgody. Zadne z postanowien
niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug nie bedzie interpretowane ani rozumiane jako dajgce Paristwu
wyrazne lub dorozumiane prawa do naszej wtasnosci intelektualne;.
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Paywerk moze w kazdej chwili zmieni¢, zawiesi¢ lub przerwac dziatanie Portalu Kupujgcego. W szczegdélnosci i w
zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, Paywerk nie udziela zadnej gwarancji, odpowiedzialnosci ani rekojmi
w przypadkach, w ktérych dochodzi do utraty danych. Paywerk zastrzega sobie prawo do ograniczenia Paristwa
dostepu do naszych ustug, zawieszenia korzystania z Portalu Kupujgcego i/lub zaprzestania Swiadczenia dalszych
ustug oraz zawieszenia/usuniecia dostepu do Panstwa Konta Uzytkownika w przypadku naruszenia umowy, narusze-
nia prawa, oszustwa lub naduzycia. Jezeli podejrzewajg Panstwo, ze doszto do naruszenia Panstwa Konta Uzytkowni-
ka, prosimy o niezwtoczne poinformowanie nas o tym. Prosze pamietaé, ze do momentu powiadomienia nas, ponoszg
Panstwo wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie wykorzystanie Paristwa Konta Uzytkownika.

Nie moga Panistwo przekazywac lub cedowac zadnych praw lub obowigzkdw, ktdre majg Panstwo w ramach niniej-
szych Warunkow Korzystania z Ustug. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo mozemy przenies¢ lub
scedowac niniejsze Warunki Korzystania z Ustug lub jakiekolwiek prawa lub obowigzki wynikajgce z niniejszych
Warunkéw Korzystania z Ustug w dowolnym czasie, pod warunkiem, ze takie przeniesienie nie zmieni Panstwa praw i
obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszych Warunkéw Korzystania z Ustug na Panistwa niekorzys¢ i pod warunkiem, ze
bedg Panstwo uprawnieni do rozwigzania umowy z nami. Nie beda Paristwo ponosi¢ odpowiedzialnosci za opdznienia
w pfatnosciach spowodowane takim przeniesieniem.

Paywerk nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi $wiadczone i optaty stosowane przez osoby trzecie, w tym miedzy
innymi za (i) przewalutowanie i stosowne optaty dokonane przez miedzynarodowa organizacje wydajaca karty lub bank
obstugujacy; (ii) lub brak obcigzenia karty ptatniczej w wyniku ustug $wiadczonych przez miedzynarodowg organizacje
wydajaca karty, wystawce karty ptatniczej lub bank przejmujacy. W przypadku ustug $wiadczonych przez osoby trzecie
bedg miaty zastosowanie warunki $wiadczenia ustug przekazane przez dostawce ustug.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Akceptujac niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug, zgadzaja
sie Panstwo na to, ze rozpoczniemy $wiadczenie ustug niezwtocznie, przed uptywem 14-dniowego terminu na
odstgpienie od umowy. Niniejsza umowa obowigzuje do momentu jej wypowiedzenia przez Panstwa lub przez nas.
Moga Paristwo w kazdej chwili wypowiedzie¢ niniejszg umowe, wysytajgc wypowiedzenie umowy na nastepujacy
adres e-mail: shopper-support@paywerk.co. Nie bedg mogli Panstwo wypowiedzie¢ niniejszej umowy, jezeli majg
Panstwo zalegtg ptatno$¢ zwigzang z jakimkolwiek zakupem lub jezeli korzystajg Panstwo z ustugi $wiadczone;
przez Paywerk, ktéra podlega albo okreslonemu terminowi (ktory nie uptynat), albo z ustugi, ktéra podlega okresowi
wypowiedzenia i taki okres nie uptynat. Nalezy pamietac, ze w przypadku wypowiedzenia umowy korzystanie z
Serwisu zakupowego, w tym wszystkich funkgcji udostepnionych w Portalu Kupujgacego lub zarzadzanych za jego
posrednictwem, nie bedzie juz mozliwe.

DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

Paywerk przetwarza i stosuje odpowiednie $rodki bezpieczenstwa w celu ochrony Panstwa danych osobowych
zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 ("RODQ"). Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania Paristwa
danych osobowych oraz Panstwa praw zwigzanych z Paristwa danymi osobowymi znajduja sie w Informacji o
ochronie prywatnosci.
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PRAWO WLASCIWE

Niniejsze warunki sg regulowane i interpretowane zgodnie z prawem Estonii, z zastrzezeniem wszelkich
bezwzglednie obowigzujgcych praw ochrony konsumenta w kraju UE, w ktérym Panstwo mieszkaja.
Obydwie strony wyrazajg zgode na poddanie sie niewytgcznej wiasciwosci sgdu w Estonii, co oznacza, ze
mogg Panstwo wnies¢ pozew w celu egzekwowania swoich praw ochrony konsumenta w zwigzku z niniej-
szymi Warunkami $wiadczenia ustug w Estonii lub w kraju UE, w ktérym Panstwo mieszkaja.

ROZPATRYWANIE REKLAMACII

Naszym celem jest zapewnienie Paristwu wysokiej jakosci ustug. Jezeli sg Panstwo niezadowoleni z ustug,
prosimy o poinformowanie nas zgodnie z procedurg rozpatrywania skarg dostepng na stronie internetowej
Paywerk. Prosze ztozy¢ skarge w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej. W reklama-
¢ji nalezy jak najdoktadniej opisa¢ powdd swojego niezadowolenia i zatgczy¢ dokumenty stanowigce
podstawe Panstwa skargi. Korzystajgc z naszych ustug, wyrazajg Panistwo zgode i zgadzaja sie, aby
Paywerk przekazywat wszelkie informacje dotyczace reklamacji drogg elektroniczng, z wyjatkiem sytuacji,
gdy prawo wymaga inaczej.

Jezeli nie jesteSmy w stanie rozwigza¢ Panstwa reklamacji, mogg Panstwo skierowac jg do wtasciwego w
zaleznosci od kraju organu rozpatrujgcego spory. Szczegoty dotyczgce wiasciwego organu sg podane na
naszej stronie internetowej. Mogg Panstwo réwniez ztozy¢ swojg skarge w dowolnym jezyku urzedowym
Unii Europejskiej za posrednictwem platformy Online Dispute Resolution | European Commission udostep-
nionej przez Komisje Europejska.

O PAYWERK

Paywerk AS (adres Niine 11, Tallinn; e-mail: shopper-support@paywerk.co) jest estoriskim
dostawcg ustug ptatniczych zarejestrowanym w estoriskim rejestrze firm pod numerem rejestra-
cyjnym 16218310. Paywerk AS jest upowazniony do swiadczenia ustug ptatniczych przez Esto-
nian Finantsinspektsioon (Estonski Urzad Nadzoru Finansowego i Rozwigzywania Probleméw
Finansowych). Rejestracje Paywerk w urzedzie, jak réwniez liste krajow, do ktérych ustugi
Paywerk zostaty paszportowane, mozna znalez¢ na stronie internetowej Finantsinspektsioon.



https://paywerk.co/en/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.trader.register
https://www.fi.ee/en/payment-services/payment-institutions/estonian-payment-institutions/paywerk

